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KOONEPATUBHbLIE KOMMYHUKATUBHbIE TAKTUKA
UTANbAHCKOIO AENNOBOIO AUCKYPCA

Ocoboe 3Ha4vyeHne BycrnoBusix rrnobanuMsauun 1 yCTaHOBMEHUS
MeXOYHapoaHbIX KOHTaKTOB B ceTu WHTEpHeT uMeeT aHanui3 [OenoBoro
anckypca. Kak yactb eBponenckon GusHec-KynbTypbl UTanbsSHCKUA OENOBON
ANCKYpC npnobpeTaeT yHUKarbHbIE YePTbl, KOTOPbIE HEODXOANUMO YYNTbLIBaTb
Anga ycrnewHon KOMMyHUKaunm B oHnanH-cpege. [daHHaa ctaTbsl noceBsiLeHa
nccrnegoBaHMIo KoonepaTUBHBLIX KOMMYHUKATUBHBIX TaKTUK, WUCMNOSIb3yeMblX
B UTanbAHCKOM [eSyIoBOM AuCKypce. Halle wuccnenoBaHue onupaeTcs Ha
HaydHble Teopum T.A. BaH [euka, O. C. Uccepc, I.T.'panca, [x.Jinya,
K. KactenbdpaHkun, . MNMapusn, KO. B. CtogonuHckon, A. O. Ctebnewoson n ap.

JINHrBUCTBI MO-pa3HOMYy OYepYMBAOT rpaHuUbl OEenoBOro AUCKypca.
BctpevaeTtcs ero LUnpokoe MOHUMaHWe Kak HeBbLITOBOrO
N HEXYOOXECTBEHHOIO OOLLEHUS, a TakKke npefenbHO Yy3koe (CcBedeHue
K genosoun koppecnoHaeHumn) [1, c. 37]. J1. . bennncoH noHnmaeT genosowu
ANCKYPC KaK «ObLLeHne cneunanmctoB mexay cobon mnm ¢ TeMU, KTO K HAM
obpawaetca Ans  NOSlydEeHUS KOHCYNbTauuMm unu  npodeccmoHanbHom
nomowm» [2, c. 145]. UccneposaTenb A. O. CtebneuoBa yTBepxgaeT, 4To
AenoBon  AUCKypC  npegctaBnsieT  coborM  COBOKYMHOCTb  »KaHPOB,
ncnonb3yemMblix crneynannctamm B cpepe 3KOHOMUKN, MeHe)KMeHTa, busHeca
n T. . Takon TMn guckypca oopMmpyeTcs Ha OCHOBE YCTOSABLLUMXCHA MOAENEN
BepbanbHOro nosegeHust B NnpodeccuoHanbHOM O6LEHUN, NPU 3TOM YMCIIO
Takux ccep obueHns npakTU4eckn HeorpaHMYeHHo. Mo MHEeHM0 NMHIBUCTA,
AEenoBonM  AUCKYpC — 3TO  cnocob®  opraHusaumMmM  KOMMYHUKaATUBHOMO
B3aMMOOENCTBUA B UHCTUTYLUMOHANbHbIX  paMkKax O OOCTUKEHUS
KOHKpeTHbIX uernen [3, c. 659]. CylwectByeT Takke paclUMpeHHasl TpakTOBKa
AenoBoro ANCKypca Kak Buga KOMMyHMKaLmMu, ocyuiecTernsiemoro 6narogaps
3HaHWAM, TOMyYEeHHbIM B XO4e chneuuanbHOM MNOATrOTOBKUM UM MMEOLLUM
LEHHOCTb B npeaenax ogHon npodeccnoHansHou rpynnel [4, c. 215].

BaxHenwmn  KOMMNOHEHTaMXM  OeroBOro  AUCKypca  ABMSAKTCSA
KOMMYHUKaATMBHbIE CTpaTerMm W TakTUKW, obnagalowme 3HaYnTESbHbIM
noTeHunanom rapMmoHu3aunmn odLeHus. Ix oco3HaHHbIN BbIGOp, OCHOBAHHLIN
Ha cobnogeHnn makcum [panca um MNMpuHumna Bexnueoctu Jlnya, aensetcs
KNto4eBbIM  (DaKTOPOM OOCTWXKEHUSI Lenen W nogaepXaHms Mo3UTMUBHbIX
OTHOLLEHUN B Aenosou cepe. JanbHenlwee nccnegoBaHne, OCHOBaHHOE Ha
aHanmse KOHKpeTHbIX MPUMEPOB UTaNbAHCKOro 4enoBoro AUCKypca, no3sonuT
BbIABUTb 3aKOHOMEPHOCTU UCMNOSMb30BaHUA KOOMEpPaTUBHbIX KOMMYHMKa-
TUBHbIX TaKTUK, a TakKke OUEHUTb UX BIUAHME Ha OPIPEKTUBHOCTb
KOMMYHUMKaLUNW.
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Ha npumepe noctoB B IHTepHeT-coobLecTBax 1 KOMMEHTaAPUEB K HUM,
oTpaxatoLux UCNoNb3oBaHWe, NNKn, HaNpPoOTUB, HapyLeHNne MakCUMbl TaKTa,
Mbl PAaCCMOTPUM, Kakue MMEHHO KoonepaTUBHbIE TaKTUKM U IMHIBUCTUYECKME
cpencTea U NnpuUeMbl UX peanusaumm UCMonb3yHTCA B UTaANbSHCKOM 4efT0BOM
AncKypce.

Ha cante Facebook.com B obuwegoctynHon rpynne Startupltalia
nonb3oBatenem [Gemma Panzani] 01.04.2025 66151 BbIIOXEH CneayroLwmm
NocT:

Buongiorno atutti, o e2socie abbiamo avviato e creato
un progetto innovativo, si chiama Roomly ed € un’app che crea match tra chi
cerca casa/stanza e chi la offre. Il bisogno che risolve e quello di trovare
un coinquilino che abbia un match perfetto con le proprie esigenze abitative
(una sorta di Tinder per le case). L’app e perfettamente funzionante, abbiamo
un business plan finito e un’agenzia di marketing pagata per altri 3 mesi ma
per questioni personali non riusciamo a portare avanti la nostra start up che ha
fortissime potenzialita! Ci piacerebbe “cedere” il nostre progetto a qualcuno
che voglia portarlo asuccesso! Se interessati potete scrivermi a:
gemma@roomlyapp. com

ABTOp nocTta HadnHaeT CooOLleHne C UCMOMb30BaHUA TaKTUKK
npeseHtaummn  (“abbiamo  avviato e creatoun  progetto innovativo”),
XapakTepusysi CBOM NPOEKT KaK MHHOBALMOHHbLIN, HanpasBSieHHbI Ha Gnaro
APYruX, a He TONbKO Ha noslydyeHne cobcTBeHHOM Bbirogbl. B faHHOM npumepe
MOXXHO OTMETUTb NPUCYTCTBME MapKMpOBaHHOM KOHCTpYKumK: “Il bisogno che
risolve € quello di trovare un coinquilino che abbia un match perfetto con le
proprie esigenze abitative” («[lpobriema, komopyro HeobxoOuMO pewums,
3aKkrno4yaemcs 8 rioucke coceda rno KOMHame, Komopablil udeasibHO Modxooum
o XunuwHeiM nompebHocmsamy» (3gecb 1 panee nepesog Haw — [. C)).
[MpennoxeHune cTpouTcs no cxeme introduttore+verbo
base+copula+costituente focalizzato, cnegoBaTtenibHO, Mbl UMeeM [Oeno
C KOHCTpyKumen Ttuna frase scissa. Takas opmynupoBka npeasioxeHus
Heobxoauma ansa akueHTUPOBaHNA BHUMaHUS KOMMYHUKaHTa Ha Lenun nocra,
a ucnonb3oBaHne @dpasbl «ll bisogno che risolve e quello di...» kak 6bl
cMmsir4aeT 9Ty HeobxoguMmocTb, obpallaeT BHMMaHME Ha pelleHun oduien
npobremsb! (TakTuka kKoonepaumm) n, Takum obpasom, COOTBETCTBYET MaKCUMe
Takta. Ecnn 6bl npeanoxeHne 6bIIO0 CHOPMYNMPOBAHO WHAYe, TO €eCTb
C UCNOMb30BaHMEM MNPSAMOro nopsgka crnoB  (Hanpumep, cnegyowum
obpasom: “bisogna risolvere il problema di trovare un coinquilino che abbia un
match perfetto con le proprie esigenze abitative”), ToO B TakoM crniyyae He morna
Obl MOTU peyb O cnegoBaHMM MakCUMMeE TakTa aBTOPOM MOCTa, MOCKOSIbKY Ha
nonyyatensa coobuweHnss HaknagbiBaeTcss 00683aTenbCTBO MO PELUEHUIO
npobrnembl N KOMMYHUKAHT Kak Obl nuWaeTcss BO3MOXHOCTM OTKasaTb
B Npocbbe.

PaccmoTpum cnepytolwlee BbiCKasbiBaHWe B npeasiokeHHoMm nocte: “Ci
piacerebbe “cedere” il nostre progefto a qualcuno che voglia portarlo
a successo!” («Mbl xomenu bkl «ycmyrnume» Haw rPOeKmM momy, Kmo xo4yem
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cdennamb e20 ycrnewHbiM!»). Kcnonb3oBaHWE YCNOBHOIO HaKMOHEHUS
(Condizionale Presente — ci piacerebbe) cmsryaeT BbickasbiBaHWe n genaet
ero MeHee [OUpPeKTMBHbIM. B gaHHOM crniydae ynotpebrieHne YCrnoBHOro
HaknoHeHus1 TpebyeT nocne cebs cocnaratenbHoe HaknoHeHne (Congiuntivo
Presente — qualcuno che voglia portarlo a successo). Takum obpasom
B COOBLWEHNN C TaKTUKOM  Koomnepauun, B COOTBETCTBMM  C [MpnHUMIOM
BexXnneocCTu, BbipaXaeTcsl XeflaHne HanTu MMEHHO TOro YenoBeKa, KOTOPbIN
Obl gencTBuTENbHO ObINT 3aMHTepecoBaH B ycnexe. ObpaTuM BHMMaHWeE U Ha
BbIOOp fiekcemM B JaHHOM npeanoxeHun. Bo-nepsbix, aBTop Aenaet BbIOOP
B Nonib3y rnarona ‘piacere”, aHe 6onee npsmoro ‘“volere”. Bo-BTOpbIX,
BblgendaeT rnaron cedere (B 3HayeHun ‘yecmynume, riepedams’) KaBblYKaMu
N Takmm obpasom noavepkMBaeT, YTO nepeaada npoekra — 9TO He OTKas oT
Hero, He «CruMXuBaHWe» JUWEHHOro MepcnekTuBbl Jena Ha gpyrux
NoTeHUManbHbIX NpeanpuHUMaTenen, a ckopee nomnbiTka COXPaHUTb MPOEKT,
nepenatb ero 6onee ycnewHoMy nuaepy (Taktvka nobyxaeHus — ybeantb
peuunueHTa NocTynuTb BbIFOAHBIM ANS KOMMYHUKaTopa obpasom, TO ecTb
NPUHATL MNPEONIOXEeHHY WHUUMATMBY). C CMHTAKCUMYECKOW TOYKM 3peHus
NCNonb30BaHME BOCKIMLATENBHOrO 3Haka B KOHLE NPEeanoXeHusl BblpaXkaeT
9HTYy3MasM, Hagexay Ha obpaTHYH CBA3b, a Takke cMsryaeT (hopManbHOCTb,
YTO ABMSETCA XapakTepPHOM YepTOn YaT-KOMMyHUKaumn. Takum obpasom, 3a
CYET UCNOSb30BaHUS BCEX BbllENepeyYnNCNeHHbIX TaKTUK U FIMHIBUCTUYECKUX
cpeacTtB aBTOp MOCTa, crnefyda MakcMMme TakTa W NposiBAfAs yBaKeHue
K NOTeHUnanbHbIM NapTHepaM, NbiTaeTcs YBENUYNTb LLUAHCbl HA MOUCK HOBOIO
nnaepa npoekra.

[anee paccMOTpUM HEKOTOpPbIE KOMMEHTapUN K NpoaHann3npoBaHHOMY
nocty. bonblie Bcero nonoXuTernbHbIX OLEHOK Habpan KoMMeHTapum
nonb3oBartens [Valeria Pindilli]:

Ciao Gemmal! Il progetto sembra molto interessante ma secondo il mio
personalissimo parare € troppo presto per valorizzarlo davvero in cessione, se
riusciste a portarlo anche solo un passettino piu avanti di dove e riuscireste
a farlo valere parecchio di piu rispetto a ora. Naturalmente prendilo con le
pinze, se proprio non potete portarlo avanti meglio cedere che chiudere, certo.
In ogni caso complimenti e in bocca al lupo @

Mcnonb3oBaHme TakTUKn HedoopmarnbHoro npuesetcteusa “Ciao Gemma!”
NO3BONSIET YyCTaHaBNMBaTh JOBEPUTENbHbIE OTHOLLEHNSA MEeXAY YY4aCcTHUKaMK
KOMMYHMKaTMBHOINO akTa 3a CYeT COKpalleHus AUCTaHuMK W oTKasa oOT
dopmanbHoro ToHa. Kputuka cmsirdaetcss MCnosfib30BaHMEM OroBOpPKM “‘ma
secondo il mio personalissimo parare” (3gecb, ckopee BCero, aBTOPOM
KOMMeHTapusa gonylieHa onevartka: ucnosib3oBaHue rnarona “parare” BMecTto
CyLLeCcTBUTENLHOro “parere”), YTO NEpPeBOAUTCS KaK T10 MOEeMY CKPOMHOMY
MHEHUK’ (34eCb Mbl MOXEM FOBOPUTb O TaKTUKE MPUHWKEHUS COBCTBEHHOIO
nonoxenus). [OUpekTMBHOE COODOLUEHNE 3aMEHSIETCS  UCMONb30BaHMEM
TaKTUKM NOOY>XAEHNA NyTEM UCMONb30BaHWS YCNOBHOMO NPeanoXeHus 2 Tmuna
(Periodo ipotetico della possibilita)). YmeHbwmntensHoin cydpduke (il suffisso
diminuitivo -ino) B cnoee «passettino» (‘Waxok’) HamepeHHO yMeHbLUaeT
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obbemM paboTbl, KOTOpbIN nNoApasymMeBaeT KOMMEHTATOp, C Uernblo
crnepoBaHuss Makcume Takta. Ppasa “‘haturalmente prendilo con le pinze”
ABMSETCA NPSMbIM NpUrnaleHnemM BOCHPUHUMATbL CKa3aHHOE KPUTUYECKMN,
C COMHEHMEM (30€eCb Mbl MOXEM rOBOPUTb O MakCMMM3auuW Bbirogdbl Ans
Apyroro — o6 3TOM yCrioBMM Kak O HEODXOo4MMOM AfS CrefoBaHUs Makcume
Takta wurosoput k. Jlnd). KommeHTapuin 3akpbliBaeTCsli  TaKTUKOW
komnnmMmeHTa (“in ogni caso complimenti”) » TpaguUMOHHBIM UTaNbAHCKUM
noxenaHmem yaadn (“in bocca al lupo”). Henb3a o060MTM BHUMaHMEM
N Ucrnonb3oBaHMe cmanna B AAaHHOM  KOMMEHTapuu, 4YTO  CITYXWUT
HeBepbanbHbIM NogKpensieHNeM MakCUMbl TakTa B YaT-KOMMYHUKaLU.

Pasymeetcq, B VIHTEpHET-KOMMYyHMKaLMX He COCTaBUT Tpyda HauTu
NpUMepbl HapyLLEeHUs MakCUMbl TakTa. B koMMmeHTapusix K aHanusnpyemomy
NOCTY Mbl OOHapYXunu cnegyrowmin oTBeT nosib3oBatens [Stefano Sab:

Cedi a gratis spero, perché la startup ha zero dati, invendibile. Diciamo
che il fattore match non ha nessun pro. Uno perche' chi affitta pubblica
I'annuncio e solitamente decide lui se inserire email o telefono, di certo non ha
tempo di stare in un tinder per gli affitti. Se dovete entrare in un mercato di
guesto tipo, ci dev'essere innovazioni in senso positivo. Per fortuna non avete
buttato tanti soldi, perche' non sareste andati avanti. Mercato saturo quelllo
degli annunci. Comunque cercami inprivato, se ti sei messa
sotto evidentemente gia' sei una spanna sopra gli altri. Mi farei volentieri una
chiaccherata, anche per capire se avete fatto un report finanziario».

B paHHOM criydae Mbl MOXeM roBopuTb 06 MCMONb30BaHUU TaKTUKU
oYepHeHus (NpegHaMepeHHoe NPUHWXEHWE, BbICTaBlieHMe Ha nokas crnabbix
NNn oTpuulaTenbHbIX (MHOr4a MHUMbIX) CTOPOH OMMOHEHTa, rpybas HacMeLlKa
Hag HUM C Lenblo nogopeaTb ero aBTopuTeT U NUWNTL JoBepust macc). Bo-
nepBbIX, 6e3anennaunMoHHO 3BYYMT BblpaxkeHne “non ha nessun pro”. Bo-
BTOpbIX, aBTOp npuberaet K CHUCXOOUTENbHbIM OBbACHEHMSM  (SIKOObI
cosgareniv NnpoekTa He yynun o4yeBuaHbIx Bewen): “di certo non ha tempo di
stare in un tinder per gli affitti”; kK TakTUKe npegynpexaeHna — “per fortuna non
avete buttato tanti soldi, perche' non sareste andati avanti” (nogo6HbI NPoeKT
He CTouUT Toro, 4YTobbl BKNagblBaTbCA B Hero). B-TpeTbux, MCNonb3oBaHue
ANPEKTUBbLI U BE3NMYHON KOHCTPYKLUNN B TPETHEM NPEANOXEHNN 3BYYUT HE KaK
COBET, a KaK ykasaHune. B-yeTBepTbiX, B NpeanoxeHunn “Mercato saturo quelllo
degli annunci” aBTop, ynoTpebnaa ykasatenbHoe Mectoummenue quello,
NpeHebpeXxnTernibHO OT3blBaeTCs O NPOeKkTe, cTupas OCODEHHOCTb JaHHOro
NPUNOXeHNA Ha oHe Opyrux (TakTuka pasmexeBaHus). Takum obpasom,
AaHHbIM  KOMMEHTapuUn, He npegnaragd HUKakon NOAOEPXKKU, B Kaxaom
NpeanoXeHnn HapyLwaeT MakCuMy TakTa.

YacTto ycnewHoe KOMMYHMKaTMBHOE cooblieHne coyeTaeT B cebe
HECKONbKO TaKTUK W cTpaTtervin. Cneaywouwmin nonb3oBaTesib, OTBeYyasl Ha
aHanM3upyembln BbllLlEe HeraTUBHbIN KOMMEHTapuK, B CBOEM COOOLLEHUM
BCTynaeTcs 3a cos3gaTens npoekta WU, TeEM cCaMbiM, peanunsyeT MakCcumy
BENUKOLYLLINSA:

[Irene Di Bartolo Molina]
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[Stefano Sab] diaciamo che non hai abbastanza informazioni sul
progetto per dire qualcosa del genere. Se fosse un app per semplicemente
cercare casa, avresti ragione, anche se quei siti potrebbero migliorare
tantissimo. Ma nel caso fosse qualcosa per scremare le richieste e trovare
qualcuno con cui vivere che faccia match sia come casa che come personalita
dei coinquilini— usando come dati behavioral, lifestyle , LOTS, UGC &
matching attributes — non c’e molta competizione. Normalmente trovi
coinquilini alla caso ed e tutta fortuna/first impression.

Conosco il progetto? No.

Ma come product manager negli USA e founder con due exit ti posso dire
che l'idea ha molta potenzialita. Dipende poi dall’esecuzione.

ABTOp KOMMEHTapust LEMOHCTPUPYET BENUKOAYLUME B TOM YUCHE U MO
OTHOLLEHMIO K MONb30BaTENIO, Ybe MHEHNE U MaHepy nepefadn nHgopmaumm
noaBepraeT KpUTUKE U, TEM CaMbiM, UCMONb3yeT TaKTUKY OTBOAA KPUTUKMW.
BmecTo npsMONMHENHON KPUTUKU MONb3oBaTesflb MCMNOSb3yeT CrefyroLLyro
dopmynumpoBky: ‘“diaciamo che non hai abbastanza informazioni sul
progetto per dire qualcosa del genere” («ckaxem, y eac Hedocmamo4HO
UHopMmauuu o rpoekme, 4Ymobbl ckazamb 4mo-mo rnodobHoe»), nonaras,
4yTo cobeceaHuK He TO YTOObI HE NpaB — OH NULb HE NMEET MOSNTHOW KapTUHbI
npoucxogsauwero. YnotpebneHne ycrnoBHoro nepunoga sroporo tuna (Periodo
ipotetico della possibilita) BO BTOpOM npeasioXeHun OonyckaeT BO3MOXHYHO
NpaBoOTy OMNMOHEHTa B APYroM cuTyauuu, OAHAKO KOMMEHTATOp TaKuMm
obpa3omM OOHOBPEMEHHO CTAHOBWUTCS WM Ha 3alMTy aBTopa MoCcTa, peanuays
TakTUKy conungapHocTtu. MNMpegnoxeHne “Normalmente trovi coinquilini alla caso
ed e tutta fortunalfirst impression” («O6biyHO 6bI HaxoOume cocedeli
cry4qalHo, uece 3asucum om yda4qu/rnepeoz2o eredamisieHusi») SBRSeTcH
NpaAMON  peanu3auvend MakCUMbl  BESNIMKOAYLINS, MOCKOSIbKY CHUMaeT
OTBETCTBEHHOCTb C aBTOpa NocTa U ONUCLIBAET TEKyLLee NoroXxeHne aen Kak
XaoTU4HOE 1 criydanHoe. YnotpebreHve ycrnoBHOro HakrnoHeHnsa “ma nel caso
fosse” nogyepknBaeT, YTO Jaxe KpUTUKa MMeeT XapakTep NpeanonoXeHus,
N KOMMEHTATOpP, OAHOBPEMEHHO MPUMHUMAET BO BHMMaHWE U Makcumy
Benukogywmd, un makcmmy Takta. ObpaTum BHMMaHME W Ha cnegoBaHue
Makcume ogobpenus:“Ma nel caso fosse qualcosa per scremare le richieste
e trovare qualcuno con cui vivere che faccia match sia come casa che come
personalita dei coinquilini ... non c’e molta competizione”. B atom crny4dae
Makcuma ogobpeHust cobnogaeTca nyTeM NpU3HaHUS YHUKanNbHOCTU NpoeKTa
(TakTMKa KOMMAMMEHTA), CO34aHHOro aBTOPOM MOCTa M ero KoMaHZow, 4To
NOAKPEeNnsieTcs yNOMMHaHNEM OrnbiTa paboTbl KOMMEHTaTOpa B AaHHOW cdepe.

Makcuma BenuvkoayLnsi MNpOSsIBMSIETCA UM B TOTOBHOCTU  OKa3blBaTb
NOMOLLb, AENUTbLCS 3HaHUAMKU U onbiToM. B aToM cnydae nocnegHwe Ose
dpasbl KOMMEHTaAPUS OTCbINAKT K ONbITY KOMMEHTaTopa, Takum obpa3om OH
6eCKOpPbICTHO AENUTCA CBOMMWU 3HAHUSIMU, YTO ABNSETCSH OAHUM U3 YCITOBUM
cobnogeHns Makcumbl Benukogywmda. 34ecCb XKe Haxoaum  BONnSoweHue
TaKTUKN KOMMAMMEHTA NO OTHOLLEHWIO K aBTOpPY nocTa: “ti posso dire che l'idea
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ha molta potenzialita” («moay ckazamb mebe, uymo y udeu 6onbwou
rnomexuyuarny).

[danee paccmoTpumMm npumep rpyboro HapylweHust JaHHOW MaKCUMbI.
[ns aToro BepHeMcHa K YNOMSIHYTOMY paHee KOMMEHTapuio Mofb3oBaTens
[Stefano Sab]. Wmnepatus “comunque cercami in privato” gasnseTtcs
peanusaunen TakKTUKM  NpPOBOKaUUM W nogpasymeBaeT, YTO  aBTop
KOMMeHTapus obnagaeTr LEeHHbIMW 3HaHUSMW W pecypcamu, KOTopble Tak
Heobxoaumbl aBTopy nocta. [logobHas dopmynMpoBka npurnaleHus
B IMYHbIN 4aT co3gaeT 9dEKT IKCKNH3MBHOCTM MHGOPMaUUM U 3HAHUN
KOMMEHTaTopa, 4TO $BHO MPUHMWXaEeT KOMMETEHTHOCTb  OCTallbHbIX
npegnpuHMMmaTenen, KoTopble He OOCTOMHbI MOSlyYeHUs MHopMaumn mnm
X0Ta Obl OCHOBaHW ANS KPUTUKM B OOLLeM JocCTyne (TakTuka 6es3nnyHoro
obBuHeHNda). [Nanblwe nonb3oBaTtenb npuberaer K KOH(PPOHTaALMOHHOM
TaKTUKe MpoHuu/capkasma: “e ti sei messa sotto evidentemente gia' sei una
spanna sopra gli altri”, 4To fABnNgeTCca NpAMbIM HapyLleHVEM MaKCUMbI
Benukogywmd. K Tomy xe, NoxHasa BUOAMMOCTb NOXBasbl NPUHWXKaET cTaTyc
APYrMX Y4YacCTHUKOB KOMMYyHMKaumn. B Takom crnyydyae, MNOMMMO TaKTUKK
6e3nn4YHOro 06BMHEHNSA, Mbl MOXEM FOBOPUTb O HanNM4MM TaKTUKU aHanus —
«MUHYC», UMEILEN CYITECTUBHYIO (PYHKUMIO M UMMNAIMUMUTHO BblpaXKatoLLyHo
oTpuuaTesibHoe OTHOLLUEHWE K NpeaMeTy KOMMyHuKaumn. OgHUM M3 BaXKHbIX
NOCTYNaTOB MaKCUMbl BENUKOAYLWINA SBMASETCA MakCcumusauuwm satpaTt ans
cebs. Ho B cnegytolem npennoXXeHMm Ha aBTopa rnocra rnosnb3oBartesib NPSMo
HanaraeT o00643aTenbCTBO NPeAoCTaBUTb (PUHAHCOBBLIA  OTYET. Takum
obpasom, nogobHas MaHUNynAUUa N CoO34aHne OLLYLLEHUS 3KCKIMHO3UBHOCTU
NPAMO NPOTMBOPEYaT KOMMYHUKATUBHBIM TaKTUKaM.

N3 cetn Linkedin.com npuBegemMm npumep peanusaumm MakKCUMbI

CKPOMHOCTMW:
[Sebastian Rueda Martinez] Gli ultimi anni sono stati ricchi di sfide, sia
personali che professionali, che mi hanno spinto a cambiare paese, casa,
ruolo, team e anche lingua.Tutti questi cambiamenti sono stati possibili grazie
a un lavoro di squadra straordinario, sia a casa che in ufficio. A casa, ho
visto mia moglie, Susan, eimiei bambini, Martina e Sebastian, dare |l
massimo per adattarsi a numerosi cambiamenti radicali nelle loro vite.
Questo ci ha permesso di crescere insieme come famiglia e superare tutti gli
ostacoli. In ufficio, oggi ricevo un riconoscimento da Verisure Italia come uno
dei top leader per I'engagement del mio team. Non posso fare a meno di
pensare che questo premio sia il frutto dell’applicazione della stessa cultura
che ci ha portato al successo acasa: comunicazione, empatia e fiducia
reciproca fra ogni membro della squadra. Non ho parole per esprimere la mia
gratitudine a tutti voi, alla mia famiglia e al mio team, che siete sempre stati al
mio fianco e siete i veri artefici di questo successo. Spero con tutto il cuore di
poter essere sempre all’altezza di cio che vi meritate.

Grazie.

ABTOp UCMNONb3yEeT TaKTUKY NPUHMXKEHUS COOBCTBEHHOrO MOSIOXKEHUSA Ha
doHe cobbiTnin BHewwHero mupa. OgHopoaHble OOMOMHEHUs OKyCUpyLoT
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BH/UMaHME Ha COObITUSX, aHe INYHbIX NepexmBaHusx, 4YTO Mo3BONseT
nsbexartb U3NuUHeN gpaMmaTmnsauum u camoyHuYmKeHus. lNytem npumeHeHus
TakTUK npeseHTaumm 1 GnarogapHoCTM aBTOp MNOCTa  NpunucbiBaeT
3HauYuTenbHYylO [0Ms ycnexa cembe (MOXEeM r[OBOPUTb B TOM 4uUche
N O TakTUKe Koonepauuun). TakTuka camonpeseHTauun B aHanM3npyemom
NocTe He NPOTUBOPEYNT MaAKCUME CKPOMHOCTU: UCMOoNb3oBaHue pasbl “uno
dei top leader” («0OuH U3 ny4dwux nudepos») cMarvyaeT 3asBrneHne n nsberaet
NPAMOro BOCXBaneHusi cebs kak «nydwero». 3aoCTpeHWe BHUMAHUA Ha
KntoyeBbix oakTopax ycnexa: ‘comunicazione, empatia e fiducia reciproca fra
ogni membro della squadra” («obweHue, conepexusaHue U 83aUMHOE
dosepue MexOy ecemMu YrieHaMu KoMaHObl») — CMeLlaeT (POKYC C JINYHbIX
3acnyr (3gecb xe npuMeHMMa u TakTuka koonepauwmmn). [NocT 3aBepluaeTcd
TakTMKoM OnarogapHoOCTU: «Y MeHsi Hem crio8, Ymobbl 8bipa3ums C80t0
6riazo0apHocmb 8cem 8aMm, Moel cemMbe U Moel KoMaHOe, Komophkle ecez0a
661U Ha Moel CMmOPOHEe U A8MSMCS HacmosawuMu meopuamu 3moeo
ycriexa». 3aKniuuTenbHOe 3adaBfieHNe SBMSIETCA XOpPOoWUM MNpUMEPOM
TaKTUKMU NPUHWKEHNA COOCTBEHHOrO MOJSIOXKEHUSA: aBTOP MOCTa BblpaXaeT
CKPOMHOE >XenaHne COOTBETCTBOBATb TEM BbICOKMM CTaHOapTaMm, KOTOpble
3aCnyXnBartT CEMbS U KOSINEru.

Taknum o6pa3om, aHanM3 KOHKPETHbLIX MPUMEpPbI MOCTOB U KOMMEHTap1eB
No3BoNsieT caenaTb BbIBOA4 O TOM, YTO UTaNbAHCKME Creumanuctbl akTUBHO
NCMonb3yT HEKOH(POHTaLMOHHbIE cTparernm Ans CMSArYeHns
BbICKa3blBaHNN, MUHUMU3aLNN BO3MOXHOro yuepba onga nuua cobecegHuka
n nogaepXxaHust GnaronpuaTHOM atmocdepbl B AefIOBOM  KOMMYHMKaUUK.
Ocoboe BHMMaHWEe yaensieTCs BbIPaXEHUKD YBaXKeHUs, MPU3HaHWIO 3acnyr
N NPOSIBNEHMIO CKPOMHOCTU. Bepbanuaaums aTux crtpaTernn ocywectTBnaeTcs
C MOMOLLbIO LLUMPOKOrO CrekTpa A3blKOBbIX CPEACTB, BKIIOYasi UCNOMb30BaHMe
YCINOBHOIO 1 cocriaraTenlbHOro HakKrOHEeHUN, MapKUPOBAHHbLIX KOHCTPYKLMNA,
MOAarnbHbIX [NaronoB, BbIGOP NeKceM C NOSMTIOXUTENbHON KOHHOTaUMEN,
MUHMMarbHOE UCMNOSIb30BaHNE MMNEPaTUBHbLIX (OOPM.

BmecTo ncnonb3oBaHUs O4HOW TaKTUKM MU30SIMPOBAHHO UTAlbSIHCKME
cneunanucTbl, Kak npaBuno, KOMOWHWUPYIOT uX, co3gaBas 0Oonee TOHKOEe
n acppekTmBHoe Bo3aencTeme. Hambonee 4acTOTHbIMU HEKOH(PPOHTALMOH-
HbIMM  CTpaTerMsMm SABNSAKOTCA TaKTUMKa  Koonepauuu, KOMMSIMMEHTa,
NPUHMWKEHNS COBCTBEHHOrO MOSIOXKEHUS, a Takke opmMa KOCBEHHOro
pevyeBoOro akta. Ycnex KoMMyHUKauumn Takke obecneyunBatoT TakTUKM OTBOAA
KPUTUKWN,  CO30aHUS  BHYTPUIrpynnoBOW  UWAEHTUYHOCTM, CONUOAPHOCTH,
aHanun3z — «nnoc». B ycnoeusix OusHec-cdepbl He wu3bexaTb KpUTUKK
W Hecornacus, NO3TOMY  And  CMArYeHWa - HeraTMBHOro  adpdekTa
pekomeHayeTca  npuberatb K TakTUKaM  U3BUHEHUS,  MPUHWKEHUS
coBCTBEHHOrO NONOXEHUS N 0TBOAA KpUTUKK. CrieayeT OCTOPOXXHO NOAXOANTb
K MICMOMb30BaHMIO TakKTUKM MOBYXAEHUS, MOCKONbKY CcooOLieHne MoxXeT
npnobpectn aupektuBHyto dopmy. B pamkax [lpuHumna BexnueocTtu
B 4€N0BOM anckypce COBEpPLUEHHO HenpuemMnemMbiMn ABNAKOTCA
KOH(PPOHTALMOHHbIE TaKTUKMW OYEPHEHUs,, OOBUHEHUS, pa3MeXeBaHus,
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nposokauunn, aHanm3a—«MmHyC», HEeyMeCTHblE npeaynpexgeHna u npovmne
TakKTUKHN, NMEeLLUne CyrreCtuBHyHo beHKLl,I/II-O n AMIMJTMUNATHO BblpaXakLline
oTpudaTteribHoe oTHoLWweHne K npeamMmeTy KOMMyHUKaunn.
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