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ФОРМИРОВАНИЕ МЕЖКУЛЬТУРНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ  

СТУДЕНТОВ С ПОМОЩЬЮ ИНФОРМАЦИОННО-
КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

 
Межкультурная компетентность имеет особое значение для 

современного гуманитарного образования, так как всем выпускникам 
предстоит не только осуществлять межкультурную коммуникацию 
в профессиональной сфере, но и решать задачи по формированию 
и развитию межкультурной компетентности в своей будущей 
профессиональной деятельности. Она пронизывает все составные части 
профессиональной компетентности, в структуре которой выделены 
межкультурные аспекты. 

Межкультурная компетентность состоит из мотивационно-
ценностного, когнитивного, деятельностно-поведенческого, 
аффективного, рефлексивного компонентов. Мотивационно-ценностный 
компонент предполагает становление ценностной и социальной 
готовности к межкультурной коммуникации. Когнитивный компонент 
представляет собой межкультурные знания. Деятельностно-
поведенческий компонент включает способности решать задачи 
межкультурного взаимодействия в своей будущей профессиональной 
деятельности, овладение универсальными поведенческими образцами 
проявления межкультурной компетентности. Аффективный компонент 
предполагает становление «эмоциональной культуры», межкультурную 
чуткость, отзывчивость, эмпатию, положительное отношение к другим 
культурам. Рефлексивный компонент включает способность осознавать 
и пересматривать свой опыт межкультурной коммуникации, стереотипы, 
предрассудки, осознание поликультурности мира, своей культурной 
идентичности. В логике компетентностного подхода для формирования 
и развития определенного вида компетентности необходима 
деятельность. В решении проблем развития межкультурной 
компетентности большим потенциалом обладают современные 
информационные технологии, так как они позволяют построить 
образовательный процесс как межкультурную деятельность, организация 
которой может рассматриваться как перспективная среда обучения, 
формирования и развития межкультурной компетентности студентов [1]. 

Создание и развитие информационного общества предполагает 
широкое применение информационно-коммуникационных технологий 
в образовании, что определяется рядом факторов. Информационно-
коммуникационные технологии – это сетевые технологии, использующие 
глобальную сеть Интернет для развития межкультурной компетентности 
[2]. Это один из прогрессивных методов обучения студентов. Во-первых, 
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внедрение информационно-коммуникационных технологий 
в образование существенным образом ускоряет передачу знаний 
и накопленного социального опыта человечества не только от поколения 
к поколению, но и от одного человека другому. Во-вторых, современные 
информационно-коммуникационные технологии, повышая качество 
обучения и образования, позволяют человеку более успешно 
адаптироваться к происходящим социальным изменениям. В-третьих, 
активное и эффективное внедрение этих технологий в образование 
является важным фактором обновления системы образования 
в соответствии с требованиями современного общества. 

Современные информационно-коммуникационные технологии 
предоставляют дополнительные возможности для формирования 
и развития не только языковой и информационной, но и межкультурной 
компетенций студента. Эффект их применения зависит 
от профессиональной компетенции педагога, умения включать 
информационно-коммуникационные технологии в систему обучения, 
создавая положительную мотивацию и психологический комфорт, 
способствуя развитию речевых и неречевых умений и навыков, а также 
предоставляя свободу выбора форм и средств деятельности. 
Информационно-коммуникационные технологии принадлежат к числу 
эффективных средств обучения, все чаще применяемых в преподавании 
филологических дисциплин, так как способствуют активизации мышления 
студентов, позволяют работать наиболее продуктивно и усиливают 
взаимосвязь студента и преподавателя. Их внедрение в учебный процесс 
обеспечивает: систематизацию и интеграцию информационных потоков 
в образовательном пространстве; формирование субъектной позиции 
студентов на основе освоения информационно-коммуникационных 
технологий; проектирование и мониторинг личностных достижений 
студента в освоении общих и профессиональных компетенций.  

Использование информационно-коммуникационных технологий 
в образовательном процессе рассматривается как целенаправленный 
процесс компьютерной организации образовательной среды, 
коммуникации, направленный на более эффективное решение задач 
развития межкультурной компетентности студентов. Наиболее часто 
в образовательном процессе используются: электронная почта, 
дискуссионные группы (телеконференции, Википедии, списки рассылки, 
веб-форумы), Интернет-конференции, электронные журналы, 
электронные библиотеки, чаты, служба мгновенной почты, 
многопользовательские миры, веб-сайты. Информационно-
коммуникационные технологии являются технологической основой 
международного информационного обмена, они создают дидактические 
условия для развития личности, для развития информационной, 
коммуникативной, межкультурной компетентности. Обучение на основе 
использования информационно-коммуникационных технологий 
развивает аналитическое мышление, интеллектуальные и творческие 
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способности, самостоятельность в конструировании собственных знаний, 
приводит к формированию нового уровня мышления – глобального. 
Информационно-коммуникационные технологии предоставляют 
возможность построения процесса обучения как «диалога культур», 
формируют деятельностную основу обучения, они задают социокультурный 
контекст и контекст будущей профессиональной деятельности.  

Информационно-коммуникационные технологии образуют 
межкультурное пространство, в котором развиваются эмоции, чувства, 
личностные качества. Использование информационно-
коммуникационных технологий в образовательном процессе вузов 
культуры и искусств приводит к развитию всех компонентов 
межкультурной компетентности. Однако все это может произойти только 
при методически грамотном и целесообразном использовании 
информационно-коммуникационных технологий и при соблюдении 
комплекса педагогических условий. 

Процесс развития межкультурной компетентности студентов будет 
эффективным, если будут учтены индивидуальные качества и уровень 
развития межкультурной компетентности, а также субъектный опыт. 
Актуализация субъектного опыта на основе рефлексии выступает 
механизмом развития самосознания студентов, позволяет критически 
осмысливать имеющиеся ценностные ориентации, стереотипы 
и предрассудки, перестраивать свою деятельность, общение и свое 
поведение. Опыт межкультурной деятельности можно приобрести 
в ситуациях виртуальной межкультурной коммуникации, которые бы 
требовали оценки, рецензирования, высказывания личного мнения, 
пересмотра взглядов и стереотипов; ситуации, которые бы 
стимулировали студентов к обоснованию своей точки зрения, 
к пробуждению интереса и уважению другой точки зрения. 

Таким образом, проведя исследование по данной теме, мы видим, 
что использование информационно-коммуникационных технологий 
приводит к увеличению объема новых знаний и развитию критического 
анализа информации, развивается способность эффективно 
взаимодействовать в виртуальной и реальной межкультурной 
коммуникации. 
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