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собственных объектах, так и на арендуемых склад-
ских помещениях и других объектах инфраструктуры
логистического центра. Насколько удастся повысить
качество оказываемых услуг логистическими центра-
ми путем введения добровольной сертификации,
покажет время.

В дополнение к добровольной сертификации
логистических услуг, на наш взгляд, необходимо со-
здать реестр объектов логистической инфраструкту-
ры, что позволит четко разделить объекты логисти-
ческой инфраструктуры по категориям (склад, склад-
ской комплекс, терминал, логистический центр, транс-
портно-логистический центр, торгово-логистический

центр и т. д.) и приблизить уровень отечественной
инфраструктуры к европейским стандартам, исклю-
чить несоответствие тех или иных объектов нацио-
нальным стандартам. Функцию ведения реестра
объектов логистической инфраструктуры необходи-
мо возложить на Министерство торговли Республики
Беларусь, так как именно этот орган является  коор-
динатором работы по развитию логистической сис-
темы республики, формированию инфраструктуры
логистического обслуживания, строительству и вво-
ду в эксплуатацию логистических центров согласно
Программе развития логистической системы Респуб-
лики Беларусь на период до 2015 г.
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РАЗРАБОТКА РЕГЛАМЕНТОВ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ УПРАВЛЕНИЯ
АССОРТИМЕНТОМ ПРЕДПРИЯТИЯ

Рассмотрены вопросы разработки регламентов бизнес-процессов управления ассортиментом про-
мышленного предприятия. Предлагаются система регламентов базового бизнес-процесса и десять
обслуживающих подпроцессов управления ассортиментом компании. В регламентах каждого подпро-
цесса устанавливаются: название процесса, владелец, ресурсы, входы, результаты, показатели про-
цесса, показатели продукта процесса, показатели удовлетворенности клиентов, функции процесса,
должности, участвующие в бизнес-процессе, документы процесса.

The article deals with the development of regulation description of enterprise's business processes in product
range policy. A system of business processes of company product range policy with their description is offered in the
article. This system includes basic business process of company's product range policy management and ten
business processes of low level. Regulation descriptions of enterprise's business processes in product range policy
include: the name of process, the owner of process, resources, inputs, outputs (results), indicators of process,
indicators of process outputs, indicators of process consumer's satisfaction level, functions of process, company
staff, involved in certain business process, documents of business process.
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Создание прочных конкурентных преимуществ
предприятия в долгосрочном периоде обеспечива-
ется производством и реализацией тех моделей то-
варов, которые будут в максимальной степени соот-
ветствовать запросам потребителей. Определение
модельного ряда товаров организации с учетом тре-
бований рынка составляет его ассортиментную по-
литику. От уровня эффективности ассортиментной
политики компании напрямую зависит объем про-
даж и объем получаемой ею прибыли. Эффективная
ассортиментная политика возможна только при мак-
симально полном учете требований рынка и исполь-
зовании процессного подхода к управлению. Про-
цессный подход предполагает применение для уп-
равления деятельностью и ресурсами организации
системы взаимосвязанных бизнес-процессов. В этой
связи актуальной является задача разработки рег-
ламентов бизнес-процессов управления ассортимен-
тной политикой предприятия.

В. Г. Елиферов и В. В. Репин дают следующее
определение понятия бизнес-процесс. «Бизнес-про-
цесс — это устойчивая, целенаправленная совокуп-
ность взаимосвязанных видов деятельности, которая
по определенной технологии преобразует входы в вы-
ходы, представляющие ценность для потребителя»
[1, с. 23]. При этом под входами бизнес-процесса ав-
торы понимают ресурс, необходимый для выполне-
ния бизнес-процесса. А выход бизнес-процесса — это
результат (продукт или услуга) выполнения бизнес-
процесса [1, с. 24]. В целом с таким определением
понятия «бизнес-процесс» можно согласиться. При
этом необходимо учесть, что при проектировании
бизнес-процессов формирования ассортиментной
политики предприятия, особенно при описании и
осуществлении базовых процессов, приоритетными
будут являться именно нематериальные объекты. В
качестве таких входов процессов будет выступать
первичная маркетинговая информация, полученная
в ходе исследований рынка и отобранных сведений
официальной статистики, таких как данные об основ-
ных демографических показателях, численности на-
селения и ее динамики, об уровне доходов населе-
ния, номинальной и реальной заработной плате,
структуре денежных доходов населения, структуре
расходов и т. д.

В качестве основных элементов бизнес-процес-
сов организации выделяют следующие: владелец
процесса; вход процесса, выход процесса; клиент
процесса; ресурс процесса; операция (работа);
функция; поставщик процесса; показатели бизнес-
процесса.

В международных стандартах ИСО 9001:2000
и ИСО 9004:2000 приведен перечень тех объектов,
которые следует относить к ресурсам процесса: пер-
сонал; инфраструктура; поставщики и партнеры, ин-
формация; финансовые ресурсы; технология; окру-
жающая среда. С такой классификацией можно со-
гласиться. Тем не менее ресурсы одного процесса
могут оказаться клиентами либо входами для других
процессов. Так, например, аналитические выводы об
уровне удовлетворенности потребителей предложен-
ным рынком модельным и ассортиментным рядом
продукции, являющиеся результатами для бизнес-

процесса «Определение уровня удовлетворенности
потребителей предложенным рынком товарным
и ассортиментным рядом», выступят ресурсом для
бизнес-процесса «Комплексная аналитическая оцен-
ка состояния ассортимента предприятия» и входом
для процесса «Экономическая и маркетинговая
оценка принятых решений по корректировке ассор-
тимента».

Все бизнес-процессы организации делят на
внешние и внутренние (по отношению к клиентам
процесса), а также на основные, вспомогательные
и управленческие (по характеру и по отношению к по-
лучению добавленной стоимости) [1, с. 12]. С этим
разделением бизнес-процессов стоит согласиться.
Так, внешним будет являться бизнес-процесс
«Определение границ целевого рынка сбыта», а внут-
ренним — бизнес-процесс «Корректировка ассорти-
мента продукции предприятия».

Д. Аакер все виды деятельности компании де-
лит на первичные стоимостные (создающие, добав-
ляющие ценность к исходным материальным объек-
там) и вспомогательные стоимостные (не создаю-
щие материальной ценности, но увеличивающие сто-
имость продуктов и обеспечивающие устойчивое фун-
кционирование фирмы в целом) [2, с. 110–-111]. Од-
нако из виду упускается разнообразие управленче-
ских процессов и функций, обеспечивающих работу
организации. Так, отдельно можно выделить процес-
сы: прогнозирования спроса, организации маркетин-
гового исследования потребителей, мотивации пер-
сонала, координации, контроля реализации приня-
тых решений по ассортименту продукции в производ-
ственной программе предприятия, анализа ассор-
тимента продукции предприятия.

Выделение бизнес-процессов компании произ-
водится на основе двух принципов:
1) клиентоориентированных цепочек в случае, если каж-

дый клиент потребляет уникальный продукт;
2) продуктовых цепочек, если организация производит

ряд продуктов и каждый клиент потребляет несколь-
ко видов данной продукции [3, с. 26–27].

В. М. Попов рассматривает процессы компании
как «потоки работы, в них есть свои границы, други-
ми словами, начало и конец» [4, с. 281]. И с этим сто-
ит согласиться. Однако процессы — это не только
потоки работы, но и потки информации.

В. В. Кондратьев выделяет основные бизнес-про-
цессы (формирующие сам продукт, результат и потре-
бительские качества), поддерживающие бизнес-про-
цессы (поставщики ресурсов для основных процессов,
инфраструктура компании), бизнес-процессы разви-
тия (не создают текущей прибыли, нацелены на обес-
печение развития и совершенствование деятельнос-
ти компании), процессы управления (нацелены на
управление всеми остальными процессами) [5, с. 19].
Однако не учтены бизнес-процессы по объектам
управления и деятельности компании.

Более подходящей для управления ассортимен-
том представляется классификация бизнес-процес-
сов на основные, вспомогательные и управленче-
ские, так как она охватывает последовательно все
стадии воспроизводственного цикла продукции. При
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этом основные процессы следует выделять в соот-
ветствии с «петлей качества», принятой на основе
схемы жизненного цикла продукции в стандарте ISO
9004-1:1994 [3, с. 26].

Научный и практический интерес представляет
определение понятия бизнес-процесса, предложен-
ное А. Г. Тысленко. «Бизнес-процесс — это удовлет-
ворение актуализированного требования внешней
среды за минимально возможное либо допускаемое
внешней средой время с целью получения макси-
мально возможной выгоды путем преобразования
внутренних или внешних ресурсов в материальный
новый вид ресурса, параметры характеристик кото-
рого соответствуют требованию внешней среды» [6,
с. 88]. В дефиниции подчеркивается клиентоориенти-
рованный характер бизнес-процессов предприятия.

В экономической литературе для оценки свойств
и показателей ассортимента используют следующие
понятия: широта ассортимента; глубина ассортимен-
та; насыщенность ассортимента и гармоничность
ассортимента [4, c. 153; 7, c. 36]. Однако они могут
лишь частично использоваться в качестве показате-
лей бизнес-процессов ассортиментной политики, так
как отражают лишь ее конечный результат, не фик-
сируя степень удовлетворенности клиентов и ход са-
мого процесса.

Кроме того, в качестве показателей ассортимен-
та и его свойств используются: коэффициент полно-
ты товарного ассортимента, коэффициент устойчи-
вости ассортимента, коэффициент гармоничности
ассортимента и коэффициент обновления [8, c. 143–
144]. Они позволяют сопоставить плановые количе-
ственные показатели с фактическими показателями
ассортимента товаров предприятия, но, тем не ме-
нее, не допускают планирования ассортимента то-
варов на будущее, так как не отражают влияния фак-
торов, определяющих динамику спроса на целевом
рынке, на ту ли иную модель либо ассортиментную
группу товара.

Важнейшей частью системы формирования ас-
сортиментной политики промышленного предприя-
тия выступает процесс управления его ассортимен-
том (это базовый бизнес-процесс). Каждая из функ-
ций, составляющих данный бизнес-процесс, будет
являться самостоятельным подпроцессом, входя-
щим в базовый бизнес-процесс формирования ас-
сортиментной политики предприятия.

В рамках базового бизнес-процесса управления
ассортиментом промышленного предприятия пред-
ставляется целесообразным выделить десять под-
процессов:
1. Определение границ целевого рынка сбыта.
2. Сегментирование потребителей продукции.
3. Определение критериев оценки ассортимента.
4. Выявление характера и объема спроса в каждом сег-

менте.
5. Определение уровня удовлетворенности потребите-

лей предложенным рынком товарным и ассортимент-
ным рядом.

6. Выявление нового или неудовлетворенного спроса.
7. Комплексная аналитическая оценка состояния ассор-

тимента предприятия.
8. Корректировка ассортимента.

9. Экономическая и маркетинговая оценка принятых
решений по корректировке ассортимента.

10. Реализация принятых решений по ассортименту про-
дукции в производственной программе и производ-
ственном процессе предприятия.

Опишем указанный базовый бизнес-процесс
и подпроцессы через их регламенты, в которых не-
обходимо отметить: название процесса, владельца
процесса, ресурсы процесса, входы процесса, ре-
зультаты процесса, показатели процесса, показате-
ли продукта процесса, показатели удовлетворенно-
сти клиентов процесса, функции процесса, должнос-
ти, участвующие в бизнес-процессе, документы биз-
нес-процесса и т. п.

В качестве примера приведем регламенты трех
обслуживающих бизнес-процессов: «Определение
границ целевого рынка сбыта»; «Определение уров-
ня удовлетворенности потребителей предложенным
рынком товарным и ассортиментным рядом»; «Ком-
плексная аналитическая оценка состояния ассорти-
мента предприятия».

Обслуживающий бизнес-процесс (подпроцесс) № 1
«Определение границ целевого рынка сбыта»

Регламент процесса.
Название процесса: «Определение границ це-

левого рынка сбыта продукции».
Владелец процесса: руководитель службы мар-

кетинга предприятия.
Ресурсы процесса: персонал предприятия, осу-

ществляющий анализ рынка, разработку плана сбы-
та; методическая информация по разработке плана
по маркетингу; методические указания по разработ-
ке бизнес-плана предприятия; компьютерное про-
граммное обеспечение; компьютерная локальная
сеть и сеть Интернет.

Входы процесса: первичная статистическая
и маркетинговая информация об исследовании це-
левого рынка и опросе потребителей продукции.

Результаты процесса: уточненный план по сбы-
ту и план производства предприятия на период; све-
дения службы маркетинга о количестве потенциаль-
ных потребителей продукции и размере целевого
рынка; данные о емкости целевого рынка.

Показатели продукта процесса: объем произ-
веденной товарной продукции предприятиями целе-
вого рынка; объем реализованной продукции по мо-
делям, сортам, маркам предприятий целевого рын-
ка; размер рыночной доли предприятия; емкость
целевого рынка и ее динамика; темп роста объемов
продаж по видам продукции, сортам, маркам; объем
отгруженной инновационной продукции на целевом
рынке; рентабельность реализованной продукции;
рентабельность продаж целевого рынка; числен-
ность потенциальных потребителей на целевом рын-
ке и динамика демографических процессов на целе-
вом рынке.

Показатели процесса: объем затрат на марке-
тинг; размер затрат на поиск и обработку необходи-
мой статистической информации; количество опро-
шенных потребителей; количество откликов потре-
бителей на опрос; количество сотрудников и прочих
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лиц, задействованных в проведении маркетинговых
исследований рынка и потребителей; время, затра-
ченное на исследования рынка.

Показатели удовлетворенности клиентов про-
цесса: репрезентативность выборки населения (по-
требляющих единиц), участвующих в опросе; полно-
та, достоверность и актуальность полученной мар-
кетинговой и статистической информации.

Функции процесса:
– сбор первичной информации о демографической си-

туации, численности населения на целевом рынке из
статистических сборников и сети Интернет за опре-
деленный период;

– выявление характера и направленности динамики
численности населения (потребляющих единиц) на
целевом рынке;

– определение силы и устойчивости сложившихся тен-
денций динамики населения (потребляющих единиц)
на целевом рынке;

– анализ того, как долго будут сохраняться данные тен-
денции динамики населения (потребляющих единиц)
на целевом рынке.

Должности и отделы предприятия, участву-
ющие в бизнес-процессе: заместитель директора по
маркетингу; маркетологи службы маркетинга.

Документы процесса: результаты маркетинго-
вого исследования рынка и исследования потреби-
телей; должностные инструкции маркетологов, уча-
ствующих в процессе; регламент подпроцесса; поло-
жение о службе маркетинга предприятия; отчет от-
дела маркетинга.

Обслуживающий бизнес-процесс № 5
«Определение уровня удовлетворенности

потребителей предложенным рынком товарным
и ассортиментным рядом»

Регламент процесса.
Название процесса: «Определение уровня удов-

летворенности потребителей предложенным рын-
ком товарным и ассортиментным рядом».

Владелец процесса: заместитель директора по
маркетингу, коммерческий директор.

Ресурсы процесса: персонал предприятия (осу-
ществляющий анализ рынка, разработку плана сбы-
та, сбыт продукции); методическая информация по
разработке плана по маркетингу; компьютерное про-
граммное обеспечение; компьютерная локальная
сеть и сеть Интернет; производственное оборудова-
ние предприятия.

Входы процесса: первичная маркетинговая ин-
формация об исследовании целевого рынка и опро-
се потребителей продукции; требования потребите-
лей к качеству и количеству продукции; опросники
(анкеты и т. п.); конструкторская и технологическая
документация на продукцию; представленный на
целевом рынке модельный и ассортиментный ряд.

Результаты процесса: аналитические выводы об
уровне удовлетворенности потребителей предложен-
ным рынком модельным и ассортиментным рядом
продукции; предложенные целевому рынку сбыта
новые виды товара, новые марки и модели товара;
уточненный и разработанный план по сбыту и план
производства предприятия с учетом пожеланий по-
требителей к продукции; выявленный новый и не-

удовлетворенный спрос на продукцию; определение
новых направлений использования продукта, улуч-
шения функциональных свойств.

Показатели продукта процесса: объем и дина-
мика спроса на целевом рынке; число потребителей
данного вида продукции на целевом рынке; количе-
ство и удельный вес опрошенных потребителей, ко-
торые оценили достаточным и удовлетворяющим их
модельный и ассортиментный ряд представленной
продукции на целевом рынке по внешнему виду, ка-
честву и потребительским характеристикам.

Показатели процесса: объем затрат на марке-
тинг; количество опрошенных потребителей; количе-
ство откликов потребителей на опрос; количество со-
трудников и прочих лиц, задействованных в проведе-
нии маркетинговых исследований рынка и потреби-
телей; объем затрат на поиск и обработку необходи-
мой статистической информации о внешней среде.

Показатели удовлетворенности клиентов про-
цесса: широта ассортимента; глубина ассортимента
продукции, представленной фирмами целевого рын-
ка; насыщенность ассортимента продукции целево-
го рынка; доля потребителей, удовлетворенных по-
требительскими и качественными характеристиками
продукции целевого рынка.

Функции процесса:
– подготовка перечня вопросов и организация мероп-

риятий по исследованию на целевом рынке широты,
глубины, насыщенности ассортимента определенно-
го вида продукции, качественных и потребительских
характеристик товара, представленного производи-
телями на конкретном целевом рынке;

– опрос потребителей на целевом рынке о широте, глу-
бине, насыщенности ассортимента данного вида то-
варов, о качественных и потребительских характе-
ристиках товара, представленного производителями
на данном целевом рынке;

– статистическая обработка результатов опроса потре-
бителей;

– анализ требований потребителей к уровню качества
и потребительским характеристикам товаров данно-
го вида, представленных на рынке, основных направ-
лений использования потребителями конкретного то-
вара, востребованности основных функций товара;

– выявление нового неудовлетворенного спроса, но-
вых потребностей, которые может удовлетворять
товар данного вида (новых направлений и способов
его использования);

– формулирование выводов о степени удовлетворен-
ности потребителей товарным предложением на це-
левом рынке, основных качественных и потребитель-
ских характеристиках товара, новых направлениях
и способах его использования.

Должности и отделы предприятия, участву-
ющие в бизнес-процессе: заместитель директора по
маркетингу; служба маркетинга; начальник отдела
сбыта; отдел сбыта; конструкторский отдел; опытно-
конструкторские и экспериментальные участки и цеха
(лаборатории); отдел дизайна; отдел контроля каче-
ства.

Документы процесса: план по маркетингу; план
по сбыту; результаты маркетингового исследования
рынка и опроса потребителей; конструкторская
и технологическая документация на новое изделие
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(новую модель, марку продукции); документы систе-
мы менеджмента качества на предприятии; техничес-
кие стандарты и технические условия производства;
план инноваций; должностные инструкции работни-
ков, участвующих в процессе; положения об отделах
и службах предприятия, занимающихся разработкой
и сбытом продукции; отчет отдела маркетинга.

Обслуживающий бизнес-процесс № 7
«Комплексная аналитическая оценка состояния

ассортимента предприятия»
Регламент процесса.
Название процесса: «Комплексная аналитичес-

кая оценка состояния ассортимента предприятия».
Владелец процесса: заместитель директора по

маркетингу.
Ресурсы процесса: персонал предприятия (осу-

ществляющий анализ рынка, разработку плана про-
изводства, проектирование и сбыт продукции); мето-
дическая информация по разработке плана по мар-
кетингу и планированию производства; методичес-
кие указания по разработке бизнес-плана предпри-
ятия; компьютерное программное обеспечение; ком-
пьютерная локальная сеть и сеть Интернет; произ-
водственное оборудование предприятия.

Входы процесса: обработанная маркетинговая
информация о результатах исследования целевого
рынка и опросе потребителей продукции; требования
потребителей к качеству и количеству продукции; сы-
рье, материалы и комплектующие изделия для изго-
товления того или иного вида (модели, марки) про-
дукции; анкеты, конструкторская и технологическая
документация на продукцию; имеющийся модельный
и ассортиментный ряд продукции предприятия.

Результаты процесса: предложения по улучше-
нию, изменению модельного и ассортиментного ряда
продукции предприятия; предложенные целевому
рынку сбыта новые виды товара, новые марки и мо-
дели товара, усовершенствованная и разработанная
новая конструкторско-технологическая документа-
ция на продукцию; уточненный и разработанный план
по сбыту и план производства предприятия на пери-
од; сертифицированная продукция и система ме-
неджмента качества предприятия; увеличение обо-
рота, смещение оборота.

Показатели продукта процесса: объем произ-
веденной товарной продукции предприятия; объем
реализованной продукции по моделям, сортам, мар-
кам; объем прибыли от реализации продукции по
видам, сортам, маркам; размер рыночной доли пред-
приятия; темп роста рыночной доли; темп роста объе-
мов продаж по видам продукции, сортам, маркам;
объем отгруженной инновационной продукции; рен-
табельность реализованной продукции; рентабель-
ность продаж по маркам, моделям продукции пред-
приятия; объем разработанных и предложенных рын-
ку новых марок и моделей продукции предприятия.

Показатели процесса: объем затрат на произ-
водство продукции; объем затрат на инновации; дли-
тельность инновационного цикла от разработки но-
вой модели товара до ее выведения на рынок и за-
пуска в производство; длительность производствен-
ного цикла; объем затрат на маркетинг; количество

сотрудников и прочих лиц, задействованных в прове-
дении функционально-стоимостного анализа имею-
щегося ассортиментного ряда продукции предприя-
тия, сотрудников, задействованных в сбыте, разра-
ботке, проектировании и производстве продукции.

Показатели удовлетворенности клиентов про-
цесса: широта ассортимента; глубина ассортимента
продукции предприятия; насыщенность ассортимен-
та продукции; доля потребителей, совершивших по-
вторные покупки продукции фирмы; уровень конку-
рентоспособности товаров компании по цене и ка-
честву.

Функции процесса:
– определение ключевых качественных и потребитель-

ских характеристик конкретного вида товара, указы-
вающих на уровень его конкурентоспособности;

– функционально-стоимостной анализ и оценка имею-
щегося модельного и ассортиментного ряда товаров
предприятия на предмет соответствия их наиболее
важных характеристик уровню требований потреби-
телей;

– функционально-стоимостной анализ и оценка имею-
щегося модельного и ассортиментного ряда товаров
предприятия на предмет соответствия их наиболее
важных характеристик уровню этих характеристик
в лучших товарах-конкурентах;

– сравнение уровня цен и продаж на модельный ряд
продукции предприятия с уровнем цен и продаж на
аналогичные виды и модели продукции фирм-конку-
рентов;

– анализ уровня производственных и сбытовых затрат,
а также уровня доходности моделей, марок и видов
товара, выпускаемых предприятием;

– вывод об уровне конкурентоспособности товара орга-
низации по сравнению с товаром предприятия-конку-
рента;

– корректировка конструкторско-технологической доку-
ментации по результатам функционально-стоимост-
ного анализа продукции предприятия;

– принятие решения о корректировке ассортимента
предприятия: исключение марок, добавление марок,
увеличение оборота, смещение оборота.

Должности и отделы предприятия, участвую-
щие в бизнес-процессе: заместитель директора по
маркетингу; служба маркетинга; начальник отдела
сбыта; отдел сбыта; начальник производственного
отдела; производственный отдел (производственные
цеха и участки); конструкторский отдел; технологиче-
ский отдел; опытно-конструкторские и эксперимен-
тальные участки и цеха (лаборатории); отдел дизай-
на; отдел контроля качества.

Документы процесса: план по маркетингу; план
по сбыту; план производства по номенклатуре и ас-
сортименту продукции; инвестиционный план; ре-
зультаты маркетингового исследования рынка и ис-
следования потребителей; конструкторская и техно-
логическая документация на новое изделие (новую
модель продукции); план закупок сырья, материа-
лов, комплектующих изделий; документы системы
менеджмента качества на предприятии; технические
стандарты и технические условия производства; план
инноваций; должностные инструкции работников,
участвующих в процессе; положения об отделах
и службах предприятия, занимающихся разработкой,
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производством и сбытом продукции; отчет отдела
маркетинга.

Выделенные и описанные бизнес-процессы об-
разуют систему формирования конкурентоспособной
ассортиментной политики промышленного предпри-
ятия. Они характеризуют важнейшие элементы сис-
темы управления ассортиментной политикой про-
мышленного предприятия.

К научной новизне предлагаемой системы биз-
нес-процессов формирования конкурентоспособной
ассортиментной политики предприятия следует от-
нести выделенные основные и обслуживающие биз-
нес-процессы в ассортиментной политике, функции
каждого бизнес-процесса, показатели процесса, про-
дукта процесса, показатели удовлетворенности кли-

ента, отличающиеся тем, что процессы определены
в соответствии с этапами технологического цикла
принятия управленческого решения: идентификация
проблемы; определение целей и критериев для вы-
бора решения; разработка круга возможных альтер-
нативных вариантов решения; анализ и сравнение
альтернатив; выбор лучшей альтернативы; реализа-
ция выбранной альтернативы; контроль результатов.

Практическая новизна предложений состоит
в разработанной последовательности действий (функ-
ций) в каждом регламенте бизнес-процессов фор-
мирования и управления ассортиментной политикой
предприятия, реализуя которые субъект хозяйство-
вания создаст конкурентоспособный ассортимент
своей продукции.
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Н. В. Немогай

СИСТЕМЫ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ:
СТРУКТУРА И МЕТОДОЛОГИЯ РАЗРАБОТКИ

С учетом специфики мирового финансово-экономического кризиса и его особенностей в Республике
Беларусь рассматриваются основы повышения конкурентоспособности объектов хозяйствования пу-
тем использования  системного и процессного подходов. Даются рекомендации по повышению конку-
рентоспособности отечественных предприятий за счет применения модифицированной системы обес-
печения конкурентоспособности и управления конкурентоспособностью.

Taking into account specifics of world financial and economic crisis and its features in the Republic of Belarus
the principles of competitiveness increase of business entity by the use of system and process approaches are
covered. Recommendations about increase of competitiveness of the domestic enterprises due to use of the
modified system of ensuring competitiveness and management of competitiveness are made.

Современное внешнее окружение в условиях
мирового финансово-экономического кризиса (МФЭК)
оказывает существенное влияние на развитие фено-
мена «конкуренция — конкурентоспособность» в стра-
нах бывшего СССР. Уже ни у кого не вызывает сомне-
ний, что в таких условиях величие страны определяет-
ся не только размером ее территории, богатством
природных ресурсов, но и конкурентоспособностью
производимой продукции (непосредственно продук-

ции, товаров, работ и услуг). Эта категория является
фундаментом качества жизни — меры достоинства
нации. Повышение конкурентоспособности предпри-
ятия — залог повышения конкурентоспособности стра-
ны. В понятие «конкурентоспособность предприятия»
вкладывается его способность выпускать конкурен-
тоспособную на конкретном рынке продукцию, пре-
имущество этой продукции по отношению к продук-
ции других предприятий данной отрасли.


